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SYSTEME DE GESTION
Frans Verspeek, Inspecteur-Expert Importation &Transport
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Evaluation

• Evaluation système de gestion (MGS):
– Documents demande d’agrément

• Dossier “complet”
– Evaluation du fonctionnement du MGS lors de 

l'inspection-système
• Demande de documents supplémentaires

– Aucune exigence d’une norme
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Evaluation

• Procédures et documents: 
– Activités (transport, manipulations, ...)
– Formation 

• Planification et gestion
• Quelles formations
• Suivi

– Non-conformités 
• Événements significatifs, plaintes, ...
• Enregistrement
• Suivi
• Notifications aux autorités compétentes
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Evaluation

• Procédures en documents (2)
– Organisation du Service Contrôle Physique
– RPP
– Procédures d’urgence
– Autres document:

• Dossiers de transport (transporteur)
• Rapport annuel du conseiller à la sécurité
• …
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Résultats
• Chaque entreprise -> Système de gestion
• Manquements (1):

– Procédures et instructions: 
• Incomplètes - non décrites

– Non-conformités: 
• Moindre connaissance du système 
• Rarement enregistrées si le problème est résolu 

immédiatement
• Registre de formation pas présent

– Procédures d’urgence: aucune notification à l’AFCN
– Expert agréé en contrôle physique externe : 

• Pas de contrat écrit
• Collaboration limitée
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Résultats

• Manquements (2):
• RPP :

• Non conforme aux directives 
• Non signé par le service de contrôle physique

 Rapports/notifications
 Insuffisant
• Toujours les mêmes erreurs
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Résultats
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Manquements (40 inspections) Nombre (258)

Système de gestion 20

Service de Contrôle Physique 23

Gestion des documents 15

Procédures d’urgence 25

Formation 14

Rapport 34

RPP 48

Procédures 22

Autres 57
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Suivi

• Feedback après inspection
• Non-conformités plus lourdes: régularisation avant la 

délivrance de l’agrément
• Suivi lors de la prochaine inspection-système et/ou 

inspection ponctuelle
• Inspections suivantes :

– Suivi des constatations précédentes
– But et utilisation du système de gestion 
– Fonctionnement du service de contrôle physique
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Suivi

• AFCN: Directives pour la mise en place d’un système de 
gestion (site web avant  le 30/06/2019)
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Conseil
• Système de gestion = OUTIL

– ‘Parce que le système l’exige que’ -> mais comme 
outil

– Ecrivez ce que vous faites et pas ce que vous pensez 
que vous faites !

– Intégration avec la sécurité classique, la sécurité, 
l'environnement, ...

– Amélioration continue
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Q & A

Table ronde - Ronde tafel - 28/02/2019 – Noodprocedure en transportoefening


